校企共建《室内设计行业沟通技巧》课程

课程名称：《室内设计行业沟通技巧》
适用专业： 艺术设计
企业教师： 姜海艳 （浙江紫荆药业总经理）
课程计划：
1、了解沟通交流的魅力
2、培养沟通的习惯，熟悉沟通给生活带来的便利
3、掌握与人沟通的语言技巧
课程性质：
系统的展示沟通的魅力，锻炼同学们的谈单与沟通能力，在与客户交流的时候能更好更自然得表达想法，减少和客户之间的距离感，让客户对你有耳目一新的感觉，从而更好的说服客户进入下一步合作。
课程目的：
探讨与沟通对象有关的因素，分析语言和非口语的特性，强调倾听的重要性。通过练习，学生将自己所拥有的专业知识及专业能力进行充分的发挥，并能给对方留下“我最棒”“我能行”的深刻印象。
课程理念：
沟通是一门语言的艺术，它会调动起听众情绪，不重视沟通，这是企业管理人员经常犯的一个错误，尤其是在中国企业中。有了良好的沟通，可以达到事半功倍的效果。反之，许多问题都是由沟通不当或缺少沟通而引起的，结果会不可避免地导致误传或误解。
学生反馈：
学生通过一些训练，对于沟通有了些许心得。并且在项目洽谈时感受到沟通带来的语言魅力。主要总结有：1.不批评、不责备、不抱怨、不攻击、反之只会使事情恶化，成为沟通的刽子手。绝不口出恶言:恶言伤人，就是所谓的"祸从口出"。2.互相尊重:只有给予彼此尊重才有沟通，对方不尊重你时，你也要适当的请求对方的尊重，否则很难沟通。
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