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2013年主持与播音专业的调研报告


1．专业人才需求与专业改革调研指导思想
基本思路与方法：2013年7月，主持与播音专业李茹、钟原、唐静文、夏成晨、白丽老师分别对常州大剧院和常州龙控集团东方盐湖城等相关企业进行了调研。另外还通过网络，电话访问等方式对江苏环球数字嬉戏谷、江苏天目湖天目湖旅游有限公司等企业进行了调研。
为使我校主持与播音专业人才培养凸现职业教育的针对性、实践性和先进性，与用人单位需求实现“零距离”对接，本次调研紧紧依靠行业、企业，深入与本专业联系较为紧密的单位沟通，从而能从宏观上把握行业、用人单位的人才需求及职业学校人才培养的现状。在此基础上确定专业教学改革思路、培养目标及专门化方向等，提出主持与播音专业改革思路和建议，制定出更好的人才培养方案。
调研的指导思想：本次调研本着充分尊重保利剧院和东方盐湖城对生产与服务一线应用型人才的客观要求，结合本专业学生的从业现状和职业生涯发展的需求，以就业为导向，以能力为本位，以岗位群的需要和职业标准为依据，把握用人单位对本专业的需求。同时根据已毕业学生对工作后的体会及对学校课程体系的一些看法，积极探索动画教学改革新思路和新方案。同时结合学校提出的“三创”、“双能”人才培养模式，创新本专业建设的整体思路，就专业人才的社会需求、专业岗位需求、学生就业去向、职业技能要求、职业素质要求、相应的职业资格、专业发展建议等问题,进行2011级人才培养方案制定前的调研工作。
通过调研，我们对校企合作企业有了更深的认识，也得出了一些新的观点。

2．行业的发展
2．1  行业的现状和发展
常州大剧院：常州大剧院是常州市全新落成的顶级文化设施，她坐落于新市政府广场东南角，是我市政治、文化中心的核心组成部分之一，是一座现代化的综合剧院。总建筑面积约为4.3万平方米，包含了约1500座和400座的2个剧场，还配有舞蹈排练厅、合唱团排练厅、贵宾厅、艺术培训教室、室外景观休闲区等多项服务设施，以及四个电影放映厅。常州大剧院每年将上演一百多场演出，能够使观众感受全面的艺术魅力，大大丰富市民的文化生活。
东方盐湖城：作为国有大型文化旅游企业集团,龙城旅游控股集团秉承创建“现代文化旅游集团”的孜孜追求，立足成为“现代服务业综合运营商”的矢志目标，通过对产业资源的优化配置，构筑起包括旅游产业、创意产业、媒体产业等产业支柱的新型产业格局，在主题公园、高尔夫会所、主题酒店、温泉休闲、文化演艺、动漫影视投资、动漫品牌运营、室内主题公园连锁、媒体投资运营、银发产业等领域广伸触角。
龙城旅游控股集团凭借现代化的运营机制、精英化的经营团队、规范化的管理模式、人性化的企业文化，有效整合常州创意产业基地优势资源，培育出了中华恐龙园、恐龙谷温泉、香树湾高尔夫酒店、“树立方”恐龙城大剧场、三河三园亲水之旅等知名旅游品牌，经营业绩位居同业前列。历经十余年发展，集团荣获了国家5A级旅游景区、国家文化产业示范基地、全国科普教育基地等国家级荣誉，并成为《中国主题公园服务规范》和《国家动漫服务标准》制定者，行业领军地位逐步凸显，得到了国家各级领导的关注。如今，龙城旅游控股集团资产规模逾50亿元，员工数量近2000人，年游客接待量超500万人次，逐步成长为国内知名文化旅游企业品牌。
2．2  行业从业人员基本情况分析
保利剧院：
	岗位名称
	所属部门
	职数
	工作内容

	舞台机械学员
	设备技术部
	4
	舞台机械、灯光、音响系统等设施设备操作及日常维护

	舞台灯光学员
	设备技术部
	4
	

	舞台音响学员
	设备技术部
	4
	



2．3  相关职业岗位基本情况分析
大剧院岗位名称：舞台机械、灯光、音响技术学员
	工作具体内容
	舞台机械、灯光、音响的操作，跟进演出的装台、拆台以及后台控制，以及舞台机械设施设备的日常维护和保养。

	年龄要求
	20岁
	学历要求
	中专及以上
	职业资格证书要求
	暂无

	技能要求
	计算机操作熟练，有一定外语读写听说能力

	知识素养要求
	电子、机电专业类大、中专生 

	其它要求
	男生，身高175CM以上，形象气质佳
做事积极主动，为人亲和，待人友善，团结同事，能适应夜班，服从领导的安排，具有奉献精神。


东方盐湖城
	工作具体内容
	服务员、接待

	年龄要求
	20-25
	学历要求
	中专及以上
	职业资格证书要求
	

	技能要求
	普通话标准，有较强的沟通能力
有一定外语读写听说能力

	知识素养要求
	旅游专业大中专生

	其它要求
	女生：身高163cm以上，五官端正，热情大方，有亲和力
男生：身高175cm以上，形象佳，综合素质良好



3．专业人才需求
3．1  行业近两年相关职业岗位招聘员工情况
近两年来，大剧院员工基本上是面向社会招聘。而东方盐湖城员工基本来源于旅游专业大中专生。
3．2  行业未来发展专业人才需求情况
保利大剧院和东方盐湖城这两个订单企业正处在上升期，企业领导表示亟需一批高技能人才充实到相关岗位上去。
3．3  劳动力市场专业相关职业岗位的供求分析
主要是接待、艺术管理、服务员、导游这几个岗位需求较大。
3．4  相关职业资格证书分析
这两个企业均表示暂无职业资格证书要求，但我们认为，从人才培养和毕业生持续发展来看，学生在校期间除拿到相应的普通话等级证书外，最好考取导游资格证。
3．5  企业对本专业毕业生的评价与建议
企业认为，无论是本科毕业生，还是专科毕业生，首先，要想融入社会，融入这个行业，必须能够抛弃杂念，耐住寂寞，吃苦耐劳，专心工作，力求突破。这是一个想在这个行业立足的人所必须经历的。其次，企业也希望学校对学生加强专业技能上的培训，很多学生在专业技能上还是有很多的不足之处，在课程的设置上最好能根据学生特点因材施教，重点培养。并且加强社会实践能力和语言交流能力。学校学生一般刚踏入这个行业，对自身的能力认识有一定误区，要摆正好心态，学校在培养上应多注重学生的动手能力，只有想法而不能去实现的话不会是一个好员工。第三，在整体素质提高的基础上最好能针对某一技能强化培养，减少和企业的磨合时间，能更快的投入到工作中，这样能减少企业对员工培养的人力物力的投入。

4．专业改革建议
4．1目前存在的主要问题
第一，学生实践机会不多。
第二，校内实训基地有待完善。
第三，旅游专业师资缺乏
4．2专业改革建议
11级两个班级均为订单培养班，所以本学年专业改革方向也很明显，即充分与合作企业对接。主要要做好以下几个方面。
1、 与企业定期联系。专业老师和保利剧院、东方盐湖城应建立定期联系，熟悉企业动态、用人标准，并贯穿于课堂教学中。
2、 完善师生实践。尽早与企业洽谈本专业师生到企业挂职锻炼和顶岗实习。
3、 配合学校做好相关教师的引进工作。由于艺术管理和旅游管理这两个专业方向的教师暂时还没有，所以有些课程什么时候开，开多久的问题至今无法解决，所以配合学校做好旅游专业教师的引进工作。
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